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Contenido formación “experiencia del cliente”. 

 

Introducción a la Experiencia del Cliente en la Automoción  

¿Qué es la experiencia del cliente y por qué es importante en el sector de la automoción?  

¿Cuáles son los beneficios de ofrecer una excelente experiencia del cliente?  

¿Cuáles son los principales desafíos en la gestión de la experiencia del cliente en ventas y 
postventa?  

 

Entendiendo las Necesidades y Expectativas del Cliente  

¿Cómo podemos identificar y comprender las necesidades y expectativas de nuestros clientes?  

¿Qué herramientas y métodos podemos utilizar para recopilar información sobre nuestros clientes?  

¿Cómo podemos utilizar los datos recopilados para mejorar la experiencia del cliente?  

 

Diseñando una Experiencia del Cliente de Calidad  

¿Cómo podemos diseñar una experiencia del cliente coherente y diferenciada en ventas y 
postventa?  

¿Qué elementos clave debemos considerar al diseñar una experiencia del cliente?  

¿Cómo podemos alinear la experiencia del cliente con los valores de nuestro concesionario y 
nuestra marca?  

 

Mejores Prácticas en la Gestión de la Experiencia del Cliente  

¿Cuáles son algunas de las mejores prácticas en la gestión de la experiencia del cliente en ventas y 
postventa?  

¿Cómo podemos fomentar la empatía y la relación con el cliente durante el proceso de compra y 
postventa?  

¿Qué estrategias y tácticas podemos utilizar para superar las expectativas del cliente y crear lealtad 
hacia nuestro concesionario?  

 

Medición y Mejora Continua de la Experiencia del Cliente  

¿Cómo podemos medir la satisfacción y la experiencia del cliente?  

¿Qué métricas y herramientas podemos utilizar para evaluar la experiencia del cliente?  

¿Cómo podemos utilizar los datos obtenidos para identificar áreas de mejora y establecer las 
acciones correspondientes? 
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